Registrere ny bruker

Fyll inn informasjonen pa registreringssiden og velg et passord. Brukernavnet for innlogging er
e-postadressen som fylles inn.

Trykk “Registrere” nar alle feltene er utfylt. Du vil da motta en e-post med en lenke for & aktivere

din konto.
Falg lenken til innloggingssiden og logg inn.



Opprett en konto

Kontodetaljer

E-postadresse (Brukernavn) *

[ for eksempel navn@eksempel.com ]

Passord *

| |

© Passordregler
veere minst 12 tegn langt

inneholde minst 1liten og 1 stor bokstav
inneholde minst 1 spesialtegn (l@#3%A*)
inneholde minst 1 siffer (0-9)

Bekreft passord *

| |

Fornavn

| |

Etternavn

| |

Innstillinger for varsling

Jeg ensker & motta varsler om seknader om tillatelse via e-post.

E-postadresse for varsler *

Skriv inn en e-postadresse

[] Jeg ensker & motta varsler om seknader om tillatelse via SMS.

Vilkar og betingelser

[T} Jeg har lest og forstatt vilkirene og betingelsene.. Vis

[ Tilbake til innlogging ]

Logge inn

Logg inn med din e-postadresse og passordet du opprettet pa registreringssiden.



Om du har glemt passordet kan du trykke “Glemt passord” for a opprette et nytt passord.

Logg Inn
Administrer parkeringstillatelsene dine.

E-postadresse (Brukernavn) *

‘ for eksempel navn@eksempel.com ‘

Passord

| udl

Glemt passord

O Stay logged in

‘ Registrer ny bruker ‘
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Innlogging krever flerfaktorautentisering. Trykk “Send koden pa e-post”. Og tast inn koden du
mottar.

Velg mottaksmetode for innloggingskode

[ Tilbake til innlogging J
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Startsiden

Etter inlogging vil du komme til startsiden.

) STAVANGER PARKERING Hiem Soke om tilatelse Kontakt oss Melding @ Varsel @ Velkommen Test Testesen =

Hem

Velkommen Test Testesen  Kontoinnstilinger ~

B Sek om tillatelse
Klikk her for & starte prosessen

Nylig aktivert

Melding &

Du har O uleste varsler Vis Varsel

Melding

Du har O uleste meldinger Vis Diskusioner

Kontoinnstillinger:

Under kontoinnstillinger kan du endre dine personlige innstillinger, registrere et betalingskort,
registrere dine fakturadetaljer og legge til dine kjaretay.

A_—
‘l' STAVANGER PARKERING Hjern Seke om tillatelse

Hjern

Velkommen Test Testesen Kontoinnstillinger ~

£ Personlige innstillinger

$ Legge til nytt kort

B Administrer fakturadetaljer

= Mine kjaretay

Nylig aktivert

Melding:



Under melding vil du kunne se meldinger fra saksbehandler dersom det er spgrsmal eller
beskjeder tilknyttet dine sgknader.

Varsel:
Under varsel vil du se andre varsler sendt angaende dine sgknader og tillatelser.

Soke ny tillatelse

Du kan sgke ny tillatelse ved a trykke “Sgke om tillatelse” bade oppe i venstre hjgrne og ved a
trykke pa den bla knappen under.

-_—
|l' STAVANGER PARKERING Hjem Sake om tillatelse

Hjemn

Velkommen Test Testesen Kontoinnstillinger ~
B Sek om tillatelse
Klikk her for & starte prosessen

Ved a velge & sgke om en ny tillatelse kommer du til siden hvor du kan velge type tillatelse du
gnsker a sgke. Velg tillatelsen ved a klikke pa en av boksene.

() STAVANGER PARKERING Hiem  Soke om tilatelse Kontaktoss Melding |

Tillatelseskategori

4 Velg kategori

Midlertidig boligsoneparkering ved bygg- eller veiarbeid Boligsoneavtale for kommunale og statlige virksomheter Boligsoneavtale for hjemm p

og behov behov for

for parkering i boligsaner

Nar du har valgt din tillatelse vil du kunne velge periode (dersom flere er tilgjengelige) og ensket
startdato. Du ma fylle inn organisasjonsnummer og velge antall biler du gnsker tillatelse for.
Skilthnummer pa de aktuelle bilene opplyses etter at sgknad er godkjent. Du ma ogsa legge inn
en kommentar med begrunnelse for behovet. Trykk “Lagre og fortsett” for & ga videre.



Ny forespearsel

Prosessen - Steg 3 av 5- Valg av alternativ
@ Tiibake J J

Status: [Ny,
Type tilatelse: l Offentiig/Kommunal boligsone Sone: Ale soner (unntak sone 1,8 og strekningsregulert plass)
Gyldighet [ 14r - offentlig/kommunal boligsone Antall tillatelser (antall biler) * [ 1 - ]
Enhetspris: 372000 -
: Begrunn behovet for tilltelse
Org.-nummer: * [ ] Bogrunn \ ‘
Sluttdato:
B Lagre o fortsatte
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Om sgknaden krever dokumentopplastning vil du i tillegg kunne laste opp dokumentasjon pa
denne siden og trykke “Last opp dokumentasjon”.

Status: [Ny
Type tillatelse: I Handverker v] Sone Sone tildeles av saksbehandler
Gyldighet: [ 1uke - Handverker v] Antall tillatelser (antall biler) * l N ]
Enhetspris: l 1000 ] (@ Oppdater
org-rumec == ]
Behov
Startdato I 11062026 00:00 ] J
- (Fomzozs 20e0 ]
Dokumentasjon
Arbeidsdokumentasjon Ve Dokumentasjon pa arbeidet/avtalen som er inngatt med konkret
jalgfri B VelgFil
o
Annen dokumentasjon B Velg Fil Om du har annen dokumentasjon kan du laste den opp her.

X Avbryt seknad Last opp dokumentasjon

Etter innsending av sgknaden vil du kunne se din sgknad i kundeportalen og vil motta et varsel
via e-post som bekrefter mottatt seknad, samt et varsel via e-post nar sgknaden er behandlet
og du kan ga videre med betaling og registrering av skiltnummer i kundeportalen.



Hiem  Soknader@ Tillatelser

Velkommen Test Testesen  Kontoinnstillinger ~

B Sok om tillatelse
Klikk her for a starte prosessen

Nylig aktivert

Tillatelse nr:

% Vis Status:

Reg.nr.:

Tillatelse nr:

% Vis Status:

Reg.nr..

Betaling

Type tillatelse:

Type tillatelse:

Soknader
37

Foresporselen behandies

Seknader
36

Utlepsdato:

Siste oppdatering:

Siste varsler:
Siste diskusjon:

Vis varsler:

Utlopsdato:

Siste oppdatering:

Siste varsler:
Siste diskusjon:

Vis varsler:

17.06.2026 23:59
11.06.2026 12:48

-

05.06.2027 23:59
1106.2026 12:45

Seknad er mottatt

=

Nar sgknaden er godkjent vil den fa status “Godkjent” og du kan apne den under fanen
“Tillatelser” ved a trykke pa tillatelsens nummer eller trykke pa banneret “Betal tillatelse” for &

komme til betalingssiden.

-
() STAVANGER PARKERING Hiem Soke o tillatelse ©ntakt oss Melding @ Versel @
/\ Duhar Vennligst utf taling 4 pése at dine er gyldige.
Botal tillatelse
Hiem  Soknader) Tillatelser €}
Informasjon om tillatelsen
Vis aktive
Tillatel: 36 1106.2026 12:44
Status: [ Goakjont | Offentlig/Kommunal boligsone

11062026 1245
Handverker

o

o

[minl

Du kan registrere skiltnummer pa alle forespurte tillatelser, eller velge a aktivere tillatelse kun for
de bilene du gnsker a betale for. Du kan ga tilbake senere og registrere og betale for flere biler

opp til det antallet biler du har forespurt i seknaden.



Tillatelser: 36

O Tilbake

Information Status:

Startdato: 1106.2026 00:00 Type tillatelse: Offentlig/Kommunal boligsone
Utlopsdato: 0506.2027 23:59 Enhetspris: 372000
Kontaktperson: Test Testesen Antall tillatelser: 3
Sone: Alle soner (unntak sone 1, 8 og strekningsregulert plass) Aktive/betalte tillatelser: o
Antall tillatelse som venter pa betaling: 3

Tilgjengelige Tillatelser (3)

Aktiver (betaling kreves) Tillatelse ID Reg.nr. Status
O valg alle

O 10083 [ REGNR ] Setaing verter
0 10084 l REG.NR ] Betaiing venter
O 10085 [ REGNR ] Betaing venter

Nar du har huket av for bilene du gnsker a betale for og lagt inn de aktuelle skilthnummerne kan
du velge betalingsalternativ.

Information Status:

Startdato: 1.06.2026 00:00 Type tillatelse: Offentlig/Kommunal boligsone
Utigpsdato: 05062027 23559 Enhetspris: 372000
Kontaktperson: Test Testesen Antall tillatelser: 3
Sone: Alle soner (unntak sone 1, 8 o strekningsregulert plass) Aktive/betalte tillatelser: 0
Antall tillatelse som venter pa betaling: 3

Tilgjengelige Tillatelser (3)

Aktiver (betaling kreves) Tillatelse ID Reg.nr. Status

O valg ate

10083 l ABI12345 l Betaling venter
10084 l AC12345 l Betaling venter
] 10085 [ REGNR ] Em Ty
Betalingsalternativ Arrive Faktura EHF vl Tillatelser til betaling: 2 Totalt belep: 744000

Om du velger betaling via EHF vil du motta din faktura elektronisk. Du kan velge en annen betalingsmetode om nodvendig.

]

Ingen fakturadetaljer lagret.

Du har ikke lagret dine fakturadetaljer. Vennligst legg til fakturadetaljer fer du fortsetter.

ogg til fakturadetaljer




Oppdatere fakturadetaljer
Dersom du velger & motta faktura via e-post eller via EHF kan du oppdatere dine
betalingsdetaljer ved a trykke “Legg til fakturadetaljer”.

Betalingsalternativ Arrive Faktura EHF v‘ Tillatelser til betaling: 2 Totalt belop: 744000

Om du velger betaling via EHF vil du motta din faktura elektronisk. Du kan velge en annen betalingsmetode om nodvendig.

E
Ingen fakturadetaljer lagret.

Du har ikke lagret dine Vennligst legg til fakturadetaljer for du fortsetter.

© Legg til fakturadetaljer

Total: 744000

Velg farst faktureringsmetode. Standard er faktura via EHF. Dersom din bedrift ikke kan motta
faktura via EHF vil faktura automatisk sendes til e-post adressen som oppgis for mottak av
faktura.

) sTvancen parxeRING Hiem  Soke om tilatelse ont

© Tibske

Fakturadetaljer

taktoss Melding@ Varsel@

Legg til fakturadetaljer
ngsmetode
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Fyll inn organisasjonsnummeret og klikk “Hent adresse fra registeret” for & automatisk fylle inn
adresse som benyttes pa faktura.

Fakturadetaljer

Faktura via EHF eller E-post (dersom EHF fakturering ikke er tilgjengelig vil faktura sendes via e-post)

Kundetype

F

R

l
l
(

et

feranse
ost

E-p

Nar dine fakturadetaljer er registrert kan du trykke “Betal n&” for & fullfgre kjopet.



Tilgjengelige Tillatelser (1)

Aktiver (betaling kreves) Tilatelse 1D Reg.
Valg alle
10085

Dukan velge en nod

Faktura via EHF eller E-post (dersom EHF fakturering ikke er tigjengelig vilfaktura sendes via e-post)

Totalt belep: 372000
Detaljer Velg
974782766 ®

Total: 372000

Nar kjapet er fullfgrt kan man se oppsummering. Merk at dersom du har valgt & betale via
faktura vil fakturaen genereres den andre dagen hver maned og vil ikke veere tilgjengelig for

nedlasting under betalingshistorikk far den er generert.

Information Status: (TS

Startdato:
Utlopsdato:
Kontaktperson:
Sone:

Betalte tillatelser (2)

Oppdater

Tilgjengelige Tillatelser (1)

Veig alle

Betalingshistorikk

Betalingsmetode

Arrive Fakiura EHF

Aktiver (betaling kreve:

11062026 00:00
060620270000

Test Testesen

Alle soner (unnt

Aktiver/Deaktiver

@
»

s)

ak sone 1, 8 og strekningsregulert plass)

Tillatelse 1D

10083

10084

Tillatelse ID

10085

Kjopsdato

11062026 13:37

Type tillatelse:
Enhetspris:

Antall tillatelse

Offentlig/Kommunal boligsone
372000

som venter pé betaling: 1

Maskert kortnummer

Bolop. Vis kvitteringfaktura

744000 Vis kvittering/faktura

Du kan til en hver tid logge inn i kundeportalen for & se dine aktive tillatelser samt utlgpte

tillatelser.

Ved innlogging kommer du automatisk til “Hjem” siden og finner dine tillatelser under fanen

“Tillatelser”.



J Hom

Kontaktoss Melding @ Varsel@

A g e er gyidige.
Betal tlltelse

)

Hem  Soknader@)  Tilaeiser @)

Velkommen Test Testesen  Kontoinnstilinger =

B Sek om tillatelse
Klikk her for & starte prosessen

Nylig aktivitet
Soknads
@
%v.s
Soknader
El
B e
Varsel &
Duhar 6 uleste varsler vis varsel
Melding 8
D har O leste meidinger e

23072026 2359
24062026 0924

Soknad er mottatt

[min}

17062026 2359

[——

Under fanen “Tillatelser” kan du se bade godkjente, fullstendige og utlapte tillatelser.

Hiem  Soknader@ Tilatelser @

Informasjon om tillatelsen

Vis aktive

Tillatelse nr: Soknadsdato:

Status:

Type:
Aktive/betalte tillatelser:
Antall tillatelser:

Antall tillatelse som venter pa
betaling:

Vis varsler:

Tilatelse nr: 4 Soknadsdato:
status: [otert ] Type:

Antall tillatelser:
Handlinger +
Antall tillatelse som venter pi

betaling:

Vis varsler:

Tillatelse nr: F14 Seknadsdato:
Status: [uript ] Type:
B Kontaktpersor: Test Testesen Aktive/betalte tlateler:
Antal ttatelser

Antall tillatelse som venter pé
betaling:

Vis varsler:

Antall tillatelse som venter pa
betaling:

Vis varsler:

11062026 1244
Offentig/Kommunal boligsone
3
3
o

[mn|

24062026 0924

Boigsone - byggearbeid/veiarbeid

11062026 1245
Hindverker

o

2

o

[mnl

11062026 110
Offentlig/Kommunal boligsone
0
1
2

[minl

Dersom du har betalt for alle biler under en tillatelse vil tillatelsen ha statust “Fullstendig”. Om du
ikke har fullfgrt betaling eller om du kun har betalt for deler av tillatelsene det ble sgkt for vil

tillatelsen ha status “Godkjent”.



Ved a trykke pa den aktuelle tillatelsen vil du kunne se tillatelsens varighet, hvilke biler som er
betalt samt betalingshistorikk. Merk at faktura kun kan lastes ned etter at den er generert i
starten av hver maned.

Information Status: (ST
Utlepsdato: 06062027 2359 372000

Oppdater Aktiver/Deaktiver Tillatelse ID Reg.nr.
Tilgjengelige Tillatelser (1)

Aktiver (betaling kreves) Tillatelse ID Reg.nr. Status

O valg stle

ET—

Betalingshistorikk




